OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI i SERWISU
Kubler Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Dgbrowskiego 441, 60-451 Poznan

NIP: 781-177-28-17

1. ZAKRES ZASTOSOWANIA

1.1 Ogdlne Warunki Gwarancji (dalej OWG) stanowig integralng cze$¢ umoéw sprzedazy oraz
zwigzanych z nimi umow o swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy firmg Kubler Sp. z 0.0., a
nabywcami oferowanych przez nig produktéw, o ile umowy te nie stanowig inaczej. Uzyte w dalszej
czesci niniejszych OWG okreslenia oznaczaja:

- ,Gwarant” - firme Kubler Sp. z 0.0., NIP 781-177-28-17

- ,Kupujacy” - kontrahenta dokonujgcego od Gwaranta zakupdéw produktéw lub ustug.
Niniejsze OWG stosuje sie tylko do kontrahentéw (przedsiebiorcéw art. 43 'k.c.) nie bedacych
konsumentami w rozumieniu art. 22 'Kodeksu Cywilnego.

-, Strony” - Gwaranta i Kupujacego

- ,OWG” - niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji Kubler Sp. z 0.0.

- ,Produkt” - produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot statutowej dziatalnosci
gospodarczej Gwaranta i w powyzszym zakresie objete gwarancjg na terenie Polski.

- ,Przewoznik” - kurier, firma transportowa lub spedycyjna

- ,Magazyn” - magazyn Sprzedajgcego zlokalizowany w miejscu siedziby Sprzedajgcego.

1.2. Zgodnie z niniejszym OWG Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na wszystkie
sprzedawane przez siebie Produkty, zapewnia sprawne dziatanie oferowanych Produktéw pod
warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w
dostarczonej z Produktem dokumentacji technicznej.

1.3. Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta mogg sktada¢ jedynie
Kupujacy, ktérzy nabyli produkt od Gwaranta. W pozostatych przypadkach roszczenie gwarancyjne
nalezy sktada¢ w miejscu zakupu Produktu.

1.4. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt jest wyfaczona.
2. OKRES GWARANCIJI

2.1. Okres gwarancji na Produkty oferowane przez Gwaranta liczony jest od daty przekazania
urzadzenia do eksploatacji i wynosi standardowo 24 miesigce.

2.2. Gwarant udziela Klientowi gwarancji na okres podany w punkcie 2.1 lub inny — wynikajacy z
osobnej Umowy, na podstawie faktury VAT, protokotu odbioru dostarczonego przez Gwaranta lub w
przypadkach kiedy z innych wzgleddéw nie mozna ww. dokumentdéw dostarczy¢ w ciggu max 30 dni od
daty dostawy, a istnieje domniemanie, ze w tym czasie Kupujgcy dane urzadzenie eksploatowat



3. ZAKRES GWARANCII

3.1. Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na sprawne dziatanie oferowanych produktéw pod
warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w
dokumentacji dostarczonej wraz z Produktem.

3.2 W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowigzany jest bezptatnie naprawi¢ wadliwy
Produkt, jezeli jego uszkodzenie jest zwigzane z wadg fabryczng. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze naprawa
Produktu nie jest mozliwa albo koszt naprawy urzgdzenia jest niewspdétmiernie wysoki w stosunku do
ceny nowego urzadzenia, zobowigzany jest wymieni¢ Produkt na wolny od wad.

3.3. Z tytutu gwarancji Kupujgcemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta
roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek awarii Produktu. Jedynym
zobowigzaniem Gwaranta wedtug tej gwarancji, jest naprawa lub wymiana Produktu na wolny od
wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.

3.4. Gwarant odpowiada przed Kupujgcym wytgcznie za wady techniczne i technologiczne
podzespotéw tkwigcych w sprzedanym Produkcie. Z gwarancji wytgczone dysfunkcje urzadzenia i
uszkodzenia:

- wynikte z niewtasciwej obstugi, niezgodnej z przeznaczeniem urzadzenia

- wynikte wskutek niewtasciwego podtaczenia

- eksploatacyjne — zwigzane z normalnym zuzyciem mechanicznym badz elektrycznym

- nie stosowanie sie do zalecen zawartych w instrukcji obstugi i konserwacji urzadzenia,

- spowodowane przez przedmioty obce, ktére dostaty sie do urzadzenia,

- mechaniczne - spowodowane dziataniem sity zewnetrznej (np. wyrwanie przewodu,
przekroczenie dopuszczalnych wartosci sit, predkosci)

- termiczne i chemiczne

- przepieciowe — w przypadku podejrzenia wykonywania spawania ha maszynie

- wynikte ze zdarzen losowych, czynnikéw noszgcych znamiona sity wyzszej (pozar, powodz,

wytadowania atmosferyczne itp.)

- wadliwego dziatania innych instalacji (np. elektrycznej, grzewczej itp) i/lub urzadzen
majacych wptyw na dziatanie Produktu (np. falownikow, przekaznikdw, nawilzaczy, chtodnic,
nagrzewnic itp.)

3.5. Gwarancja nie obejmuje Produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech
znamionowych produktu nie mozna zidentyfikowac jako Produktu zakupionego u Gwaranta i/lub
Produktu nie posiadajgcego tabliczki znamionowej Gwaranta.

3.6. Gwarancja obejmuje Produkt zakupiony u Gwaranta z zastrzezeniem dokonania przez
Kupujacego terminowe] ptatnosci za produkt. W przypadku wystgpienia opdznienia wymagalnej
ptatnosci za produkt procedura gwarancyjna zostanie wstrzymana do czasu petnego uregulowania
naleznosci.

4. UTRATA GWARANCIJI



4.1. Nabyweca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:

- jakiejkolwiek modyfikacji Produktu,

- jakichkolwiek préb napraw Produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione,

- wystgpienia zalegtosci ptatnosci za Produkt przekraczajgcej 30 dni od daty wymagalnosci
faktury.

4.2. W przypadku nie uznania reklamacji reklamowany produkt bedzie zwrécony reklamujgcemu
na jego pisemne zgdanie pod warunkiem uprzedniego pokrycia kosztéw przesytki Produktu ,,do” i ,,z”
serwisu Gwaranta.

4.3. Nieodebrany towar po okresie 60 dni bedzie utylizowany.

5. ZGtOSZENIE | PROCEDURA GWARANCYJNA

5.1. Podstawg przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tacznie nastepujgcych
warunkdéw:

- pisemnego ewentualnie za posrednictwem poczty e-mail zgtoszenia reklamacji przez
Kupujgcego zawierajgcego: nazwe towaru, numer katalogowy, date zakupu oraz szczegdtowy opis
uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczgcymi powstania wad produktu.

- na wezwanie Gwaranta okazania oryginatu faktury lub Protokotu odbioru reklamowanego
produktu, jezeli wystepuje problem z ustaleniem daty przekazania produktu do eksploatac;ji

- dostarczenia osobistego lub za posrednictwem Przewoznika reklamowanego produktu do
siedziby serwisu Gwaranta.

5.2. Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zostac zgtoszone
Gwarantowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.

5.3. Dla napraw reklamowanego Produktu Gwarant zobowigzuje sie do przedtozenia planu
serwisowego badz oferty serwisowej w ciggu 14 dni od otrzymania Produktu wraz z zawiadomieniem
o uszkodzeniu drogg elektroniczng, lub przy zataczeniu pisma reklamacyjnego do przesytki wedtug
punktu 5.1

5.4. W przypadku Produktu nietypowego lub wyprodukowanego na indywidualne zamdwienie
Kupujacego, w szczegdlnosci Produktu o specyficznych parametrach lub wtasciwosciach, do ktérych
naprawy potrzebne sg specjalistyczne czesci zamienne, Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia
okresu wykonania $wiadczenia gwarancyjnego o okres niezbedny do sprowadzenia i/lub
wyprodukowania ww. czesci, nie dtuzej jednak niz o 90 dni.

5.5. Za prawidtowe opakowanie i dostarczenie Produktu do Gwaranta odpowiada Kupujgcy lub
Przewoznik. Odpowiedzialnos¢ ta w zaden sposéb nie przechodzi na Gwaranta.

5.6. Procedurze gwarancyjnej podlegajg wytgcznie produkty kompletne, zdatne do weryfikacji
serwisowej, pozbawione wad i uszkodzen mechanicznych bedgcych wynikiem czynnikéw
zewnetrznych.



5.7. W przypadkach nieuzasadnionego zgtoszenia serwisowego Kupujacy zostanie obcigzony
kosztami wykonania ustug serwisowych zgodnie z cennikiem serwisowym Gwaranta.

5.8. W przypadku serwisowania Produktu w miejscu jego montazu Kupujacy zobowigzany jest
zapewni¢ swobodny dostep do Produktu i umozliwi¢ Gwarantowi bezpieczng procedure serwisowg
zgodnie z wszelkimi zasadami BHP w szczegdlnosci zapewni¢ odpowiednie przygotowanie miejsca
serwisu i odpowiednie mozliwosci techniczne (dostep do zrddet zasilania, wytgcznikow
bezpieczenstwa itp.). W innym przypadku serwisant ma prawo odmaéwié dziatan serwisowych.

5.9. Reklamowany produkt powinien byé odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Ryzyko
dostawy Produktu spoczywa na Kupujgcym. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia
produktu w transporcie w szczegdlnosci wynikajgce z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia
produktu przez Kupujgcego.

5.10. Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji
uznanych roszczen gwarancyjnych.

5.11. Wymienione wadliwe produkty przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

5.12. Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujacego kosztami manipulacyjnymi
zwigzanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy Produktu, jesli reklamowany Produkt bedzie sprawny
lub uszkodzenie nie byto objete gwarancja.

5.13. Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu zamontowania
reklamowanego Produktu

5.14. Gwarant zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury gwarancyjnej w przypadku gdy
Kupujacy zalega z ptatnosciami za faktury przeterminowane dtuzej niz 7 dni.

5.15. W przypadku naprawy Produktu czas trwania gwarancji ulega przedtozeniu o ten okres
niesprawnosci Produktu. W przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety nowg
gwarancjg w wymiarze ustawowym liczconym od momentu dostarczenia Produktu.

5.16. Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejgcych
produktdw po wejsciu na rynek ich nowszych wersji.

5.17. Niniejsze OWG wytaczajg odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady rzeczy, przy
czym wytgczenie to nie ma zastosowania do Kupujacych bedacych Konsumentami w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

5.18. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia
Kodeksu Cywilnego.



