VILLINGEN-SCHWENNINGEN

Samstag, 20. Februar 2010

An den richtigen Stellschrauben drehen

Ein Abend Uber , Kaizen-Kultur” bei der Firma Kibler / GroBes Interesse / Betriebliche Prozesse verbessern

Ein Abend mittendrin im mittel-
standischen Unternehmens-
alltag, dabei gespickt mit fern-
ostlicher Weisheit, versprach es
zu werden: ,Mensch im Mittel-
punkt. Kaizen in der Praxis “, ti-
telte das Programm des regiona-
len Unternehmertreffs, der bei
der Firma Kiibler stattfand.

Schwenningen. Und dass Kaizen, die
kontinuierliche Verbesserung also,
ein Thema von hochstem Interesse
war, belegte schon die mit mehr als 80
Gésten aullergewOhnlich hohe Teil-
nehmerzahl. ,Das Besucherinteresse
ist bei vergleichbaren Anldssen deut-
lich geringer,“ wusste auch Dr. Chris-
toph Miinzer, Hauptgeschiftsfiihrer
des organisierenden Freiburger Wirt-
schaftsverbands WVIB.

Gastgeber des Unternehmertreffs
waren die Briider Gebhard und Lo-
thar Kiibler, die das Familienunter-
nehmen gemeinsam in der zweiten
Generation leiten. Sie ergriffen die
Gelegenheit, den Besuchern die
,Kiibler-Kaizen-Kultur“, kurz ,3K%
als Chefsache zu préasentieren. Kaizen
sei eine wirkungsvolle Methode, den
Standort Schwenningen fiir Kiibler
durch stetige und strukturierte Effi-
zienz- und Qualititssteigerung zu si-
chern, so die Pressemitteilung.

Sie fiihrten weiter aus: ,Wir sind
nicht nach China oder Ruménien ab-
gewandert und werden es als sozial
verantwortungsvolles Familien-
unternehmen auch nicht tun, son-
dern ,stirken unsere Stiarken“ hier.
Unser Ansatz, bei dem wir uns nach
den Methoden des japanischen Kai-
zen orientieren, ist sehr herausfor-
dernd, und unsere Leute miissen sich
verdndern.“ Er bringe aber Wettbe-
werbsvorteile, indem er helfe, Kom-
munikationsbarrieren, Qualitatsdefi-
zite, unzureichende Prozessver-
standnisse, Prioritdtenkonflikte oder

Verschwendung abzuschaffen.

»S0 lassen sich Kosten sparen und
so sichern wir letztlich unsere
Arbeitspldtze hier in Schwenningen®,
unterstrichen die Geschiéftsfiihrer.
Fiir die Briider steht dabei langfristi-
ges Denken im Vordergrund, nicht
die kurzfristige Rendite, die oft in
Konzernen ausschlaggebend ist.

Der Ansatz bei Kiibler bedeutet
eine systematische Verbesserung des
Funktionierens von Abldufen. Einbli-
cke in das, was die Kibler-Kaizen-
Kultur im Alltag ausmacht, gaben
Vortrdge wund Firmenrundgénge.
Wiéhrend des gesamten Abends stand
eine groBe Gruppe Kiibler-Mitarbei-
ter fiir Fragen und Berichte aus ihren
Arbeitsbereichen zur Verfiigung. Ge-
leitet und angetrieben wird der Kul-
turwandel bei Kiibler vom eigens — in
Vollzeit — berufenen Kiibler-Kaizen-
Beauftragten Frank Schad.

Zu den tiglichen Aufgaben dieses
Experten gehort es, die Denkweise
mithilfe einer externen Beraterfirma
durch alle Unternehmensbereiche zu
verbreiten und die Strukturen dafiir
zu schaffen. Erst im zweiten Schritt
geht es dann darum, Verbesserungs-
potenzial zu identifizieren — und da-
fiir zu sorgen, dass an den richtigen
Stellschrauben gedreht wird. Dazu
zahlt Schad auf die wache Mithilfe
seiner Kollegen, die Formen der , Ver-
schwendung® an ihren Arbeitsplat-
zen besser erkennen konnen, als Au-
RBenstehende. Unter dem Stichwort

WAS IST KAIZEN

Kaizen, die Denkkultur, die Kubler
seit etwa vier Jahren systematisch
anwendet, tauchte im Westen erst-
mals in den 1980er-Jahren auf, als
der japanische Autor Masaaki Imai
fur Unternehmen den Bedarf nach
standiger Verbesserung von Prozes-
sen und Produkten identifizierte.
Imais Vorschlage setzten bewusst
nicht auf groBe - mit technischen
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Beim regionalen Unternehmertreff informierten sich die Teilnehmer Giber den Wandel der Betriebskultur bei der Schwenninger Firma

Kubler.

,Muda“ bekdmpfen die Teams acht
Verschwendungsarten, darunter
Uberproduktion, Zeitverschwen-
dung, fehlerhafte Teile, falsche Be-
arbeitung - bis hin zu falschen Bewe-
gungen und Bestdnden.

In seinem Vortrag stellte Schad
deshalb auch fest, dass , Struktur® der

Entwicklungen und hohen Kosten
verbundene - Einzelinnovationen.
Stattdessen zielte er auf stete Inno-
vation im Kleinen ab, auf den ,Fak-
tor Mensch” also und damit auf die
nicht voll genutzten Talente, Féhig-
keiten und Potenziale aller Mitarbei-
tenden. Gerne wird Kaizen auch als
japanisches ,Qualitatsmanagement
der Mitarbeiter” bezeichnet. eb

Mittelpunkt von Kaizen sei. ,Fehlt
diese, so ist keine meiner Anstren-
gungen wirklich nachhaltig, “ fiithrte
er aus. Fehlende Struktur sei auch der
Grund, warum sich - trotz Begeiste-
rung — der Erfolg bei der Umsetzung
in vielen Unternehmen nicht langfris-
tig einstelle. Und dafiir, dass es an
eben dieser Struktur nicht mangelt,
sorge ein spezielles Team interner
Mitarbeiter. Struktur, ergdnzt Schad,
miisse allerdings jedes Unternehmen
fiir sich selbst finden.

Oft sei es schwierig fiir viele Mit-
arbeiter, die Verbesserungsaktivitd-
ten neben dem Tagesgeschift zu er-
ledigen. Dafiir werde zwar Zeit einge-
raumt, jedoch gidbe es immer wieder
Prioritatenkonflikte, gerade jetzt, wo
der Auftragseingang stark anziehe.
Dies sei allerdings ganz normal und
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wiirde den langfristigen Weg nicht
behindern.

Eindrucksvoll konnten die darge-
stellten Mafnahmen in der Praxis in
Augenschein genommen werden.
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Die Firma Kiibler

Die Fritz Kibler GmbH ist ein weltweit
tatiger Hersteller von Weg- und Win-
kelsensorik, Anzeige- und Zahltechnik
und SignalUbertragung. Gegriindet im
Jahre 1960, wird das Familienunter-
nehmen mit Hauptsitz in Villingen-
Schwenningen heute in der zweiten
Generation von Gebhard und Lothar
Kubler geleitet. Kubler ist mit einem
Exportanteil von Uber 65 Prozent welt-
weit aktiv. Das Unternehmen beschaf-
tigt rund 270 Mitarbeiter.



