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Erfolgreich mit Kaizen-Kultur

Serie ,,DIE MACHER" (37): Gebhard und Lothar Kubler aus Villingen-Schwenningen

Unabhangig bleiben und die
Mitarbeiter mit Respekt behan-
deln. Die Werte hat Fritz Kiibler
seinen S6hnen Gebhard und Lo-
thar weitergegeben. Seit 1997
leiten sie die Firma, in der die
Kaizen-Kultur” gepflegt wird.

PETRA WALHEIM

Villingen-Schwenningen. Die Situa-
tion ist wie geschaffen fiir die Besu-
cherin, der anschaulich gemacht
werden soll, was , Kaizen“ ganz prak-
tisch im Arbeitsalltag bedeutet: Ein
Mitarbeiter steht auf einer Leiter
und schiebt auf einem der oberen
Regalbretter Kartons hin und her,
auf der Suche nach einem bestimm-
ten Teil. ,So soll es gerade nicht
sein“, sagt er peinlich bertihrt, als
die Chefs Gebhard und Lothar Kiib-
ler plotzlich neben ihm stehen.

»Kaizen“ ist eine japanische Le-
bens- und Arbeitsphilosophie, die
das Streben nach sténdiger Verbes-
serung zu ihrer Leitidee gemacht
hat. Deshalb haben das Auf-die-Lei-
ter-Klettern und die Sucherei, was
beides unnotig Zeit kostet, auch ihr
Gutes: Sie zeigen Schwachstellen
im Arbeitsablauf auf und geben An-
lass, dartiber nachzudenken, was
verbessert werden kann. ,Wir sind
auf einem guten Weg, doch perfekt
sind wir noch lange nicht“, sagt Geb-
hard Kiibler. Der 42-Jdhrige hat mit
seinem zwei Jahre jlingeren Bruder
Lothar 1997 die Firma Fritz Kiibler
GmbH im Stadtbezirk Schwennin-
gen der Doppelstadt Villingen-
Schwenningen iibernommen.

Der Vater Fritz Kiibler hat die
Firma 1960 gegriindet. Ihr Kernge-

Zur Person:

Zu Gebhard Kiibler
Geburtsjahr/-ort: 1968 in Villingen
Familienstand: verheiratet, ein Kind
Hobbys: Joggen, Mountainbike, Ski, Out-
door-Aktivitaten generell
Lieblingsautor: Hermann Hesse
Leibspeise: Wiener Schnitzel mit Kartof-
felsalat — von der Mutter gemacht
Traumland: Sidafrika

Vorbild: erfolgreiche Familienunterneh-
men

Berufswunsch: wollte laut seinen Eltern
schon als Dreijahriger Chef werden

Zu Lothar Kiibler

Geburtsjahr/-ort: 1970 in Villingen
Familienstand: verheiratet, drei Kinder
Hobbys: Laufen, Skifahren, die Familie
Lieblingsautor: Henning Mankell
Leibspeise: Pasta, Sashimi und Tempura
Traumland: Siidafrika

Vorbild: der Vater Fritz Kiibler
Berufswunsch als Kind: Pilot

Die Brlider Lothar Kibler (links) und Gebhard Kibler am Lieblingsplatz in ihrem Un-

ternehmen: der Produktion.

schift ist, Positions- und Bewe-
gungssensorik, Anzeige-, Zahl- und
Ubertragungstechnik zu entwi-
ckeln, herzustellen und global zu
vermarkten. Darunter kann sich ein
Laie erst mal nichts vorstellen, des-
halb nennt Lothar Kiibler ein Bei-
spiel: In Aufziigen sind Produkte sei-
ner Firma zu finden. Die regeln, wie
schnell der Aufzug unterwegs ist,
und sie messen den Weg, den die Ka-
bine in der vorgegebenen Zeit und
Geschwindigkeit zuriicklegt. Sonst
,wisste“ der Aufzug nicht, wann
die Kabine das gewtiinschte Stock-
werk erreicht hat.

Die Briider sind in das Unterneh-
men hineingewachsen: ,Als Kinder
war die Firma fiir uns ein Spielplatz.
Wir sind an den Wochenenden mit
unseren Gokarts durch die Hallen
gesaust”, erzdhlt Lothar Kiibler. Als
die Kinder gréBer waren, hat der Va-
ter sie zu Messen mitgenommen.
»Er hatte ein gutes Handchen dafiir,
uns fiir die Firma zu interessieren®,
meint Gebhard Kiibler. So durfte er
bereits als 16-Jdhriger mit dem Va-
ter nach Singapur. Der jiingere Bru-
der begleitete den Vater in die USA,
wo dieser neue Produkte vorstellte.
»,Danach mussten wir Berichte mit
den Ergebnissen der Messen auf
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Englisch verfassen®, erinnert sich
Gebhard Kiibler. So hitten sie die
Sprache perfekt gelernt.

,Wir sind zwar in einem Unter-
nehmer-Haushalt gro geworden,
sind aber so erzogen worden, dass
wir auf dem Boden bleiben“, betont
Gebhard Kiibler. Die Mutter habe ih-
nen beigebracht, zu den Mitarbei-
tern stets freundlich zu sein und sie
zu griilen. Erika Kiibler ist heute 80
Jahre alt und die Senior-Chefin. Thr
Mann ist 2003 gestorben. ,Der Vater
war fiir uns immer auch ein Vor-
bild“, sagt Lothar Kiibler. Er habe ih-
nen ,die schwébischen Tugenden*“
mitgegeben, ,die gut sind und uns
personlich und geschiftlich weiter-
bringen“. Etwa Bodenstidndigkeit
und Sparsamkeit. Ganz wichtig war
dem Firmengriinder, sich nicht von
Banken und Investoren abhingig
zu machen. An diese Maxime hal-
ten sich auch die S6hne. Die Firma
zu 100 Prozent in Familienbesitz.

Damit das so bleibt, haben die
Briider vor zwei Jahren begonnen,
die Kaizen-Kultur einzufiihren. , Ein
Grof3teil der Kosten fallt nicht in der
Herstellung der Produkte an, son-
dern in den Zwischenschritten,
zum Beispiel in der Lagerung®, sagt
Gebhard Kiibler. Um Kosten zu sen-

ken und niedrig zu halten, dabei
aber trotzdem qualitativ hochwer-
tige Produkte herzustellen, wiirden
die Arbeitsabldufe stdndig tiber-
priift, immer auf der Suche nach Ver-
besserungsmoglichkeiten.

Der deutsche Begriff fiir Kaizen
ist ,Kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess“. Daran halten sich auch
die Chefs, und ihnen ist wichtig, die
Mitarbeiter auf ihren Weg mitzuneh-
men. ,Wir haben so angefangen,
dass wir bei den Mitarbeitern Ver-
standnis fiir unsere Umstrukturie-
rungspldne geweckt haben®, sagt
Lothar Kiibler. Ein Mitarbeiter
wurde zum Kaizen-Beauftragten
ausgebildet. Er sorgt dafiir, dass die
Belegschaft von dem Leitgedanken
der stdndigen Verbesserung regel-
recht durchdrungen wird.

Beim Betriebsrundgang fallen
die penibel aufgerdiumten Arbeits-
pliatze auf. Da steht keine Kaffee-
tasse herum, kein herrenloser Stift
ist zu sehen, kein Schnipsel Papier.
Das ist ein Punkt in der Kaizen-Phi-
losophie: Der Arbeitsplatz muss sau-
ber und ordentlich sein, bar jegli-
cher personlicher Gegensténde.

Der Beauftragte 1adt die Mitarbei-
ter zu Schulungen ein. Das Ziel ist,
aus der Fritz Kiibler GmbH ein , ler-
nendes Unternehmen® zu machen.
Alle Mitarbeiter sind aufgerufen,
Verbesserungsvorschldge zu ma-
chen. Dafiir bekommen sie keine
Prémie. ,Aber sie haben einen ange-
nehmen wund sicheren Arbeits-
platz“, sagt Gebhard Kiibler. Die In-
vestitionen in die Weiterbildung der
Mitarbeiter verstehen die Briider
als Investitionen in die Zukunft des
Unternehmens. ,Wir miissen die
Leute nach unseren Mal3stdben aus-
bilden, nur so kénnen wir im welt-
weiten Wettbewerb {iberleben.“

Die Firma weiter auszubauen,
das sehen die Briider auch als eine
gesellschaftliche Aufgabe an. Denn
sie sichern wertvolle Arbeitsplédtze.

In die stindige Verbesserung ist
auch der Kundenservice eingebun-
den. ,Bis 2014 wollen wir unter den
fiinf fiihrenden Hauptwettbewer-
bern den besten Service bieten®,
nennt Gebhard Kiibler ein Ziel sei-
nes Unternehmens. Er schitzt, dass
die , Kaizen-Kultur®, die er als Dau-
eraufgabe versteht, ewig laufen
wird. Die nidchste Generation
wéchst schon heran: Lothar Kiiblers
dreijéahriger Sohn Ferdinand weil}
schon, dass er Chef werden will.

Info Die Fritz Kiibler GmbH (Villin-
gen-Schwenningen, Stadtbezirk
Schwenningen) wurde 1960 gegrin-
det. Das Unternehmen ist auf Auto-
matisierungstechnik spezialisiert und
setzt 2010 mit 295 Mitarbeitern (da-
von 200 am Stammsitz) rund 32
Mio. Euro um. Produziert wird in
Schwenningen, Minchen, Indien.



