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deutsche Beschreibung
Reparatur wird bei Kübler angemeldet
durch zufaxen des ausgefüllten RMA-

Formblattes an das Kübler Service Center

Kübler prüft folgende Daten/Parameter:
1. Gerät noch im Lieferprogramm?
2. Gerät innerhalb Gewährleistungsfrist
(24 Monate + 6 Monate Toleranz,
basierend auf der Seriennummer)?

ENDE des RMA-Ablaufs

Gewährleistungsfall ?

Aus dem RMA-Formblatt
ergeben sich folgende
Möglichkeiten:

1. Gerät wird kostenlos
repariert.

2. Gerät wird durch ein
Neugerät kostenlos ersetzt.

3. Ersatzgerät wird
gutgeschrieben.

RMA Formblatt R.000.323  erhältlich unter
http://www.kuebler.com/German/Support/

index_support_d.htm

Aus dem RMA-Formblatt
ergeben sich folgende
Möglichkeiten:

1. Kostenvoranschlag (bitte
beachten Sie, dass EUR 20,-
in Rechnung gestellt werden,
wenn die Reparatur nicht
durchgeführt werden soll)

2. Gerät wird kostenpflichtig
repariert, oder im Low-Cost-
Fall kostenpflichtig ersetzt.

nein ja

weitere Informationen finden Sie unter: http://www.kuebler.com/German/Support/index_support_d.htm

Die Seriennummer auf dem Typenschild hat folgendes Format:

a) bis Ende 2001:  9802XXXXX = Februar 1998

b) ab 20002: 02125XXXXX= 125. Kalendertag des Jahres 2002

Kübler erstellt eine
RMA-Auftragsbestätigung, und führt die
im RMA-Formblatt angegeben Wünsche

aus.

Gerät muß ab dem Datum der RMA-
Bestätigung innerhalb von 3 Monaten an

Kübler zurückgesandt werden

Nach Eingang des Gerätes führt Kübler
eine Fehleranalyse durch. Hieraus fällt die

Entscheidung, ob ein
Gewährleistungsanspruch besteht

WICHTIG: Bitte benutzen Sie diese RMA-Nr.
für die weitere Korrespondenz

Gewährleistungsfall: Produkt ist innerhalb
Gewährleistungsfrist und es liegt kein

eindeutiger Mißbrauch oder Beschädigung
durch den Kunden vor.

WICHTIG: Bitte legen Sie der Rücksendung
das RMA-Formblatt und

die RMA- Auftragsbestätigung bei

In dringenden Fällen kann der Kunde über
das Service Center separat ein

kostenpflichtiges Ersatzgerät bestellen

Kübler wird eine Gutschrift für das Ersatzgerät
erstellen, wenn gemäß Untersuchung am

zurückgesandten Gerät ein
Gewährleistungsanspruch besteht
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english description

Agent claims repair at  Kübler by filling in
the RMA form sheet and fax this to Kübler

Service Center

Following paramters are checked at
Kuebler:
1. Unit still in production ?
2. Unit still under warrany time (24months
+ 6 months good will time) based on serial
number.

END of  RMA process

Warrany case
Yes or  No  ?

(see RMA form sheet)

Up on the RMA Form following
options are possible:

1. Unit will be repaired free of
charge

2. A new unit will be sent free
of charge if repair not worth or
a new unit is requested
instead of a repair.

3. A credit note is issued if no
repair is requested.

RMA Form sheet R.000.323  is under :
http://www.kuebler.com/English/Support/

index_support_gb.htm

RMA Procedure (Repairs) of Fritz Kübler GmbH, Germany  for agents and partners

Up on the RMA Form following
options are possible:

1. Repair cost quote - Please
note: a flat rate of EUR 20,-
will be invoiced if the repair
will not be accepted by agent.

2. Unit will be repaired and
invoiced or a new unit will be
offered if repair not worth.

No Yes

Further information can be also found at : http://www.kuebler.com/English/Support/index_support_gb.htm

The serial number shown on the label has the following format:

a) until end of 2001:  9802XXXXX = February 1998

b) as from 20002 on: 02125XXXXX= 125th day of the Year 2002

Upon what was filled in the RMA Form will
be done and a RMA Order with a RMA

Number will be issued.

Unit has to be sent back to Kübler within 3
months from the date of the RMA Issue

Date.

Kübler receives unit and makes analysis.
Up on this investigation it will be decided if

it is a warranty case or not.

IMPORTANT : Please use this RMA No. for all
future correspondence

Warranty Case :  If a product is within
warranty time and if there is no clear damage

(mistreatment) by the customer.

IMPORTANT : Please include the RMA Form
and the RMA Order into the return shipment

for easy tracking.

In urgent cases, Customer can order at
Service Center an immidiate replacement

unit liable to pay the costs

Kübler will send a credit note if analysis of
returned unit showed that it is a warranty case


